PUBLIKASI PENANGANAN PENGADUAN KONSUMEN
TAHUN 2024

PT. IFS Capital Indonesia

Selesai Dalam Proses Tidak Selesai
. . Jumlah
No Jenis Transaksi Keuangan Pengaduan
Jumlah Presentase Jumlah Presentase Jumlah Presentase gadu
Pembiayaan Multiguna berupa
1. | Pembelian dengan Pembayaran 0 0% 0 0% 0 0% 0
secara Angsuran
Pembiayaan Investasi berupa
2. | Pembelian dengan Pembayaran 1 100% 0 0% 0 0% 1
secara Angsuran
3 Pembiayaan Moda‘l Kerja berupa 0 0% 0 0% 0 0% 0
Jual dan Sewa-Balik
TOTAL 1 100% 0 0% 0 0% 1




